Rapport fra tilsyn ved
Arna statlig mottak 2006

Utlendingsdirektoratet

Rapporten er utarbeidet i forhold til krav og retningslinjer gitt i Utlendingsdirektoratet
(UDI) sine styringsdokumenter for mottaksdrift. Disse omfatter Driftsreglement med

tilhgrende Kravspesifikasjon, Pengereglement og de arlige faringsbrevene, samt de
til enhver tid gjeldende rundskriv, rutinebeskrivelser og veiledere. Rapporten inngar

som en del av UDIs arlige, tilsyn med de statlige mottakene.

Et tilsyn er en prosess som bestar av en helhetlig giennomgang av mottaksdriften og
kontroll av om kravene i styringsdokumentene blir fulgt.

Rapporten omfatter vurderinger av
e om aktiviteter utfgres som beskrevet og uttalt
e om mottaket driver sin virksomhet innenfor de rammer som UDI har satt

Tilsynet foregar ved gjennomgang av dokumenter og annen innhentet informasjon,
med eller uten tilsynsmyndighetens fysiske tilstedeveerelse. Fysisk tilstedeveerelse
kan veere i form av meldte tilsynsmgter, korttidsmeldte mater/besgk og/eller
uanmeldte mater/besgk.

Formalet med tilsynsrapporten er a gi tilbakemelding til driftsoperatgr og ansatte om
UDIs vurderinger av driften, samt gi eventuelle palegg med frister.

Avvik defineres som manglende oppfyllelse av UDIs krav.

Merknad er forhold som ikke kan defineres som avvik, men der UDI mener mottaket
har et forbedringspotensial.

1. OVERSIKT OVER PROSESSEN
Mottakets arbeid er vurdert ut fra:

Driftoperatars egenerklaering for 2006

Mottakets arsrapport 2005

Mottakets arsplan for 2006

Mottakets regnskap for 2005

Mottakets budsjett for 2006

Mottakets oppfelging av krav fra tilsynsrapport 2005

Diverse notater og vedlegg til arsrapporten

Svarbrev fra mottakets samarbeidsrad

UDIs logg over ekstraordinare tiltak ved mottaket

UDIs ordinzre veiledning og oppfelging av mottaksarbeidet gjennom aret.




Arna mottak hadde ikke tilsynsmgte i fjor, og vi finner det hensiktsmessig med mgte i ar. Befa-

ring er ungdvendig da UDI/RKV hadde et besgk pa mottaket i var hvor bade fellesarealer og deler

av boenhetene ble gjennomgatt.

Meldt tilsynsmgte ble avholdt 04.05.06, falgende var til stede:

Arna mottak

Kjartan Dirdal, mottaksleder

Anpuchelvan Mahesan, informasjonskonsulent

Sami Schletti, vaktmester

Fermann Abdulla, gkonomikonsulent

Vidar Vesth, bosetting og kvalifisering

Serine Blitzner, miljgarbeider

Toni Helland-Hansen, nestleder og sosialkonsulent(barne- og ungdomsansvarlig)

Driftsoperatgr, Hero mottak og kompetanse
Ronald Tuft, teknisk sjef

UDI/RKV
Inger Loneland, radgiver
Ole-Petter Dahle UDI/RKV, radgiver

2. VURDERING AV MOTTAKETS ARBEID INNENFOR ARETS F@RINGER

2.1 Barn og ungdom

Tilsynet har hatt fokus p& mottakets arbeid for

e Atilrettelegge for og bidra til at foreldre skal kunne ivareta sitt omsorgsansvar i Norge,
herunder

0 mottakets samarbeid med skolen for at skolen skal tilrettelegge for at foreldre
skal kunne ivareta sin foreldrefunksjon i mgtet med skolen, og med mest mu-
lig direkte kontakt mellom skole og foreldre

0 mottakets rutiner/melderutiner ved mistanke om at foreldrene ikke ivaretar sitt
omsorgsansvar pa en tilstrekkelig god mate og/eller av annen grunn er be-
kymret for barn eller ungdoms utvikling, trygghet eller sikkerhet

e asikre at alle barn under skolepliktig alder far et tilrettelagt tiloud

e 4 sikre at ungdom over 12 ar far tilrettelagt informasjon og at praktiske aktiviteter bru-
kes som pedagogisk virkemiddel

e & gi ungdom pavirkningsmulighet pa aktivitets- og informasjonstilbudet

Tilbudet til barn under skolepliktig alder er godt. Alle foreldre med barn mellom 2 ar og skole-
pliktig alder har tatt i mot tiloud om barnehageplass. Utgifter til fire- og femaringer dekkes av

UDIs tilbud, de andre dekkes av driftsoperater eller familien selv. Avlastningstilbudet for foreldre

med barn under to ar fungerer ikke godt nok, og mottaket arbeider med a finne bedre lgsninger.
Se merknad.

Mottaket har god oversikt over foreldresamarbeidet som beboerne har med skolen, og mener at
det pa grunn av manglende norskkunnskaper hos foreldrene til tider ikke fungerer sa godt. De



ansatte tror at det er flere problemer i forholdet barn pa mottak - skole, enn de som blir meldt, og
forsgker a fa til et dpnere samarbeid med skolen angaende foreldrerollen. | var arrangerte for ek-
sempel Arna mottak et godt besgkt mini-seminar for sine samarbeidspartnere angaende malgrup-
pen barnefamilier, hvor skoleetaten var til stede.

Det har vaert kontakt med PPT i ett par konkrete saker, hvor PPT ytte tjenester ovenfor barn i
mottaket. For mer generell kontakt og for & gi foreldrene kunnskap om hva PPT kan yte av tjenes-
ter, har mottaket avtalt et mgte med PPT i nermeste framtid, og skal deretter sgrge for at det blir
et informasjonsmgte mellom foreldrene og PPT.

Det er framlagt skriftlige rutiner for mottakets handtering ved bekymring for vold eller overgrep
mot barn og ungdom (Heros rutinehdndbok). Etter UDIs erfaring fungerer de tilfredsstillende.

Tilstrekkelig informasjonsprogram for ungdom er tilrettelagt for ungdom opp til 20 ar.

Mottaket har i lengre tid veert engasjert i arbeidet for barn og unge, og har for tiden blant annet
disse to prosjektene:
e “Growing up in two cultures”, som er sma samtalegrupper for barn/unge og foreldre, og
som organiseres av psykolog Magne Raundalen og Redd Barna.
e Medarranggr av CISVs sommerleir (Internasjonale Barneleire). Blant annet skal seks ung-
dommer fra mottaket vere ledere a leiren..

Bortsett fra at mottaket fortsatt sliter noe med a fa en fullt ut tilfredsstillende lgsning pa avlast-
ningstilbudet for foreldre med barn under to &r", driver de et engasjert, godt og strukturert arbeid
med barnefamiliene.

Ingen avvik

En merknad

2.2 Informasjonsarbeid

Tilsynet har hatt fokus pa mottakets arbeid for

e 4 utvikle metoder for kvalitetssikring og evaluering av informasjonsprogrammet (jf.
Rammeplan for informasjon til beboere i statlig mottak)

e Atilpasse informasjonsprogrammet og tilrettelegge aktiviteter til de ulike grupper og
individer som til enhver tid oppholder seg pa mottaket

e 4 synliggjere omfang og bruk av tolk og eventuelle tospraklige assistenter i informa-
sjonsprogrammet, samt synliggjgre omfang av og innhold i den oppleering og veiled-
ning som eventuelle tospraklige assistenter far

Arsrapporten med vedlegg ga fyldig dekning av hvordan mottaket driver sitt informasjonspro-
gram, som er tilfredsstillende i forhold til UDIs krav. Under tilsynsmegtet ble spesielt evalue-
ringsmetodene gjennomgatt, et komplisert omrade som informasjonsansvarlig har lagt ned mye
arbeid i. | dag evalueres programmet fortlgpende av beboerne nar det gjelder bruk av pedagogiske
virkemidler og interessen for de temaene som tas opp. Informasjonskonsulenten har, i samarbeid
med andre Hero-mottak, utarbeidet et sparreskjema pa 9 sprak for a evaluere

! Se merknad i tilsynsrapport 2005



kunnskapen som formidles i programmet. Skjemaet har bare veert i bruk i en kort periode og en
kan forelgpig ikke si om det fungerer etter hensikten.

Programmet tilpasses ulike grupper og individer som bor pa mottaket. Det ble gitt eksempler om
tilrettelegging for personer som er i arbeid, lengeventende og beboere med psykiske problemer.

Det fares en "logg” over bruk av sprakassistenter og tolker som ogsa viser deltakere, sprak, og
tema. ”Loggen” er oversiktlig og grei, og ligger i programmet MD-asyl. Pa grunn av sprakdyktige
medarbeidere brukes det lite innleide tolker. Individuell oppleering og veiledning til sprakassisten-
ter blant beboere og ansatte gis av informasjonsansvarlig, som har utdannelse og erfaring som
tolk. Det planlegges a avholde et formelt kurs for aktuelle sprakassistenter ved Arna mottak til
hasten. | situasjoner som krever profesjonell tolk, benyttes dette. Bade bruk og opplering av to-
spraklige assistenter tilfredsstiller UDIs krav.

Informasjonsprogrammet gjennomfgres med 2 timer pr beboer pr uke, noe mottaket vurderer som
det optimale i forhold til de rammene som er gitt. En gkning av timetallet mener de vil ga ut over
kvaliteten pa programmet.

Ingen avvik

2.3 Psykisk helse

Tilsynet har hatt fokus pa mottakets arbeid for a

e i et differensiert tilbud (for de som allerede er syke) innenfor dagens gkonomiske
ramme, herunder
o0 mottakets fysiske boforhold
o aktiviteter som forebyggende tiltak (for & bedre det psykososiale miljget og
dermed forebygge psykiske lidelser)
o samarbeidet med sektormyndighetene (tverrfaglig, samkjart oppfalging)
0 personalgruppas kompetanse og tilgang til ekstern veiledning

Tilbud om differensierte boliger for beboere med psykiske problem gis gjennom desentraliserte
enheter i bygda og enmannsrom pa den sentraliserte delen av mottaket. UDI var nylig pa befaring
pa deler av bygningsmassen, som virket godt vedlikeholdt og akseptabel ut i fra UDIs standarder.

Personalet er dyktige til & kartlegge beboernes helse fra farste dag pa mottaket, og a tilby indivi-
duelt tilpassede aktiviteter. Beboerradet er en aktiv stattespiller i dette arbeidet.

UDIs krav om jevn ekstern veiledning er oppfylt, og de ansatte har hgy realkompetanse for a tak-
le beboere med psykiske problemer.

Etiske retningslinjer ble gjennomgatt som eget tema pa et personalmgte i vinter, og blir jevnlig
berart under veiledningsmgtene. En uensartet personalgruppe gjer at det stadig er diskusjoner og
meningsbrytninger om diverse temaer.

UDI mener at mottaket i flere ar har utfart et gjennomgaende sveert godt arbeid i forhold til bebo-
ernes psykiske helse. Dette til tross for at det ikke er ansatt noen person med helsefaglig bakgrunn
pa mottaket, og at kommunen ikke har avsatt egne midler til deler av en helsesgsterstilling som
kan falge opp beboerne spesielt. Noe av forklaringen kan veere at de ansatte drar beboerradet med
i planleggingen av forebyggende tiltak og at sosialkonsulenten har en lav terskel for henvendelser
fra beboerne, samtidig som det legges vekt pa & normalisere

4



hverdagen mest mulig i stedet for & fokusere pa sykdom. Det ma ogsa nevnes at samarbeidet med
aktuelle sektormyndigheter fungerer tett og bra.

Ingen avvik

3. VURDERING AV MOTTAKETS ARBEID INNENFOR @VRIGE OMRADER

Brannsikkerhet

Egenerklaringen og arsrapporten samsvarer ikke angaende krav om tilstrekkelige branngvelser.
Under tilsynsmagtet ble det forklart at mottaket fyller brannvesenets krav, og far toppscore pa det
tekniske, men at de ikke hadde gjennomfart branngvelser etter sine egne planer. De har hatt
problemer med falske brannalarmer og har prioritert & oppgradere det tekniske utstyret for a fa
det mer hensiktsmessig. En planlagt evakueringsgvelse i etterkant av tilsynsmgtet er gjennom-
fart, med innrapportering til UDI. Mottaket dekker UDIs krav til brannsikkerhet.

Bosettingsarbeid

IMDi er klar over at mottakets plassering i en storby kan by pa vansker med motivering til boset-
ting utenfor Bergen kommune. Utfordringene blir derfor a motivere de med oppholdstillatelse til
a gnske seg kommuner utenfor Bergensregionen og til randkommuner til Bergen.

Etter mottakets mening bar de som skal bosettes til randkommuner vente pa sitt opprinnelige mottak
til gjennomfart intervju og tildeling av kommune. Kommer de sa til Arna som mellomstasjon gar det
greit, men skal de utsgkes derfra er det vanskeligere. Bosettingsansvarlig mener ogsa at politiske sig-
naler kan oppfattes som at man gnsker en mer sentralisert bosetting, og at dette vanskeliggjer bo-
setting utenfor Bergen. Mottaket arbeider med pavirking bade av kommuner og beboere, og gns-
ker en nermere avklaring med IMDi om hvilke kommuner det skal satses pa. Samarbeidet med
Bergen kommune er godt.

| falge IMDI vest driver mottaket et godt bosettingsarbeid

@konomi

Driftsoperater bar bli mer ngyaktig angaende a budsjettere/regnskapsfare utgifter pa korrekte
underposter. For eksempel er det ikke avsatt/regnskapsfart midler til oppfalging av personer med
serlige helseproblemer verken i 2005 eller 2006, og faringen under post 2.3, beboerrettet arbeid,
stemmer ikke med informasjon fra arsrapporten og brevet fra Beboerradet. Det ma kunne leses
av regnskap og budsjett hvilke ressurser som er brukt/avsatt til hvilke oppgaver. UDI stiller krav
til bruk av eget skjema for a kunne gjare slike vurderinger pa enkeltmottak, og for 4 kunne sam-
menholde og aggregere informasjon om mottaksapparatet som helhet. Se merknad

Retur

| falge arsstatistikken fra mottaket har ingen beboere sgkt IOM om retur eller reist frivillig tilba-
ke til hjemlandet i 2005. Mottaket mener at dette henger sammen med beboermassen: De har
mange kurdere som venter pa en endelig beslutning fra norske myndigheter, og som inntil videre
velger & bli. Det bor ingen fra Afghanistan pa mottaket. Det bor 23 med endelig avslag, disse
kommer enten fra land som ikke aksepterer tvungen retur (dermed svert vanskelige & motivere
for frivillig), eller fra land hvor retur stort sett ikke er mulig (Somalia).

Mottaket har deltatt i et prosjekt fra Flyktninghjelpens Veiledningstjeneste om retur (INCOR),
som ble avsluttet sommeren 2005, og opplevde at de fikk rad og statte til & drive et aktivt retur-
arbeid. Returinformasjon og -veiledning blir gitt i samsvar med UDIs krav.



Beboerradet

Brev fra beboerradet viser at de er engasjert i driften av mottaket, og at de har hand
om mange aktiviteter og har innvirkning pa gvrige aktivitetstilbud.

Ingen avvik

En merknad

4. OVERSIKT OVER AVVIK, OPPFJLGING OG FRISTER

Ingen avvik

5. OVERSIKT OVER MERKNADER OG OPPFZLGING AV MERKNADENE

Merknader: Oppfelging: Frist for opp-
falging
4.2.3 Avlastningstil- | Mottaket ma sgrge for en mer tilfredsstillende lgsning | rsrapporten

bud for foreldre med |for avlastning av foreldrene under informasjonspro-
barnialderen0—-2 |grammet.

ar

2.1.3. Krav til budsjett | Budsjettet skal gjenspeile de aktiviteter som planleg- regnskap 2006
2.1.4 Krav til regn- ges gjennomfart i forhold til mottakets arsplan. Diffe- budsjett 2007
skap rensierte tiltak og beboerrettet arbeid ma synliggjgres

bedre.

6. AKTUELLE PROBLEMSTILLINGER

Mottakets arbeid er godt dokumentert og merknader i tilsynsrapport 2005 er fglgt tilfredsstillende
opp.

Det nye kravet om vandelsattest ved ansettelser ble diskutert (Ul § 41c). | forbindelse med prak-
sisplasser og hospitering av studenter, som det var 12 tilfeller av i 2005 pa Arna, mente driftsope-
ratgr at de vil kreve attest fra personer som skal arbeid mer enn 2 maneder ved mottaket.

Saker tatt opp av mottaket under tilsynsmgtet

e Helsetilbudet til beboere/samarbeid med kommunen. Forholdene er bedre enn for noen ar si-
den, men det er fremdeles enkelte forhold som mottaket @nsker skal bli lgst pa en annen mate.
UDI, RKV vil ta initiativ til ett nytt mgte med ansvarlig innstans i kommunen og driftsopera-
tar vil inviteres til & delta sammen med mottaket.

e Hva kan mottaksansatte gjare hvis de mener at menneskerettighetene ikke blir ivaretatt oven-
for beboere? Mottaket reiser dette i etterkant av en uttransportering foretatt av PU, hvor ved-
kommendes advokat ikke hadde informert asylsgkeren om negativt vedtak og oversittet utrei-
sefrist. Enighet om at den type etiske dilemmaer bgr drgftes med arbeidsgiver (DRO) og UDI.
Forslag om & ha menneskerettigheter som tema pa et mottaksledermgte til hgsten.

e Hva med verge for psykotiske? UDI, RKV tar saken videre.




7. SAMLET VURDERING

Arna mottak er godt drevet av engasjerte medarbeidere, som holder seg oppdatert innenfor sine

fagomrader. De har god orden pa plan- og rapportarbeidet. Nar det gjelder budsjett og regnskap

ma underpostene dokumenteres mer ngyaktig. De samarbeider tett og tilfredsstillende med UDI

og andre samarbeidspartnere. Personalet er stabilt, med gode kunnskaper om tverrkulturell kom-
munikasjon og samarbeid.

Innenfor arets faringsomrader drives det et godt og tilfredsstillende arbeid. UDI vil spesielt fram-
heve arbeidet med beboernes psykiske helse, bade det av forebyggende karakter og oppfalging av
personer med psykiske problemer. Mottakets evne til a dra beboerne med i den daglige driften
kan vare en del av arsaken til at det fungerer sa bra.

Mottaket viser, som i de siste arene, at de har en helhetlig og god oversikt over sine arbeidsopp-

gaver og at de driver fagutvikling med interesse og engasjement for sitt arbeide.

Ingen avvik
2 merknader



